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OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica, pela
Agoraluz Energia Lda, adiante designada por Comercializador ao(s)ponto(s) de
fornecimento de que é titular o Cliente, para sua utilizagdo na morada
indicada nas Condi¢Ges Particulares, assim como o fornecimento de servigos
adicionais, se aplicavel.

Constituem parte integrante do presente Contrato as Condi¢bes Gerais, as
Condi¢oes Particulares, Condigdes Econdmicas e Anexo(s), caso existam.

No caso da alteragdo de algum dos dados constantes nas condicdes
particulares do contrato, o cliente terd que comunicar ao Comercializador
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data pretendida para a
efetivagéo da alteragé@o. No caso de ser solicitado ao cliente comprovativo da
alteragdo este tera que o fazer.

O cliente ndo pode utilizar para outros fins que néo os contratados nem
ceder, nem alienar, ou colocar, por qualquer meio, a disposi¢cdo de terceiros,
salvo o estipulado na clausulaseguinte.

O Cliente podera ceder, transferir, total ou parcialmente, a sua posicdo
contratual, seja a que titulo for, com prévio e expresso consentimento do
Comercializador e sempre que as faturas referentes a fornecimentos
anteriores se encontrem pagas.

O presente Contrato rege-se pelas Condicbes Gerais, Particulares e
econdmicas, sendo estas prevalecentes, sem prejuizo das disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente, o Regulamento de Relagdes
Comerciais (doravante designado por RRC)e demais legislacdo aprovada pela

Entidade Reguladora dos Servicos Energético (doravante designada por ERSE).

Com aassinaturado presente Contrato, o Cliente autoriza o Comercializador a
aceder aos dados utilizados no Sistema Elétrico Nacional, com o objetivo de
dar cumprimento legal as atividades relativas ao seu fornecimento.

A obrigagéo de fornecimento ao abrigo do presente contrato s6 se verifica e
se mantém, se as instalacoes elétricas estiverem devidamente licenciadas e
em bom estado de conservagdo e funcionamento, nos termos das
disposicOes legais aplicaveis e efetuada a respetiva ligagéo a rede.

O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir todas as condi¢es
legalmente e regulamentarmente exigidas, no(s) ponto(s) de entrega.

O Cliente podera solicitar ao Comercializador o seu registo como cliente com
necessidades especiais junto do operador da rede de distribuicdo respetivo
nos termos do disposto no RQS e RRC.

DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR, INiCIO DE
FORNECIMENTO E RENOVAGAO

O Contrato entra em vigor e produz os seusefeitos na data da suaassinatura,
sem prejuizo do fornecimento ocorrer em data posterior, isto &, na data em
que o ponto de entrega reunir todas ascondigdes legaise regulamentares de
acesso ao fornecimento de energiaelétrica.

A duragdo do contrato é a estabelecida nas condi¢des particulares anexas, e
produz efeitos na data em que se iniciar o fornecimento de energia.

Caso as condigbes técnicas, legais e regulamentares necessérias ao inicio
do(s) fornecimento(s) de energia elétrica ao abrigo do presente Contrato nao
se encontrem reunidas até 30 (trinta) dias apés a data de assinatura do
mesmo pelo Cliente, o Comercializador podera considerar o presente
contrato como nao celebrado sem que dessa circunstancia possa derivar
qualquer responsabilidade para este.

O Contrato renovar-se-a4 automaticamente pelo mesmo periodo de tempo
inicialmente acordado, salvo se uma das partes o denunciar, por escrito para
Alameda Salgueiro Maia Lote 4 2° andar - Gabinete 16A, 2660-329 Santo
Anténio dos Cavaleiros,com uma antecedéncia ndo inferior a 30 (trinta) dias
sobre o termo do prazo ou de qualquer uma das suasrenovagoes.

Em caso de comunicagéo escrita ao Cliente por parte do Comercializador
relativamente a uma alteragé@o no prego de energia contratualizado, aplicavel a
renovagao do contrato, esta deve ser feita com uma antecedéncia minima 45
(quarenta e cinco) diasrelativamente a data de finalizagéo do contrato.
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Caso o Comercializador ndo apresente novas condi¢des, manter-se-do, para o
periodo da renovagao, as condi¢des contratadas no Contrato inicial ou da
Gltima renovagé&o, conforme o caso.

O Cliente podera, nos termos da lei, resolver o presente Contrato no prazo
de 14 (catorze) dias, a contar da respetiva data de celebragcdo, caso o
presente Contrato se formalize sob a modalidade de contratagéo a distancia
(telefénica, eletronica ou teleméatica) ou quando a contratagéo se encontre
dentro do ambito de aplicagdodo artigo 2.° da Lei24/96 de 31 de julho, Lei
de Defesa do Consumidor, através de comunicagéo por correio para Alameda
Salgueiro Maia Lote 4 2° andar - Gabinete 16A, 2660-329 Santo Antonio
dos Cavaleiros, comunicando expressamente tal desisténcia. Nao sao
considerados consumidores, nos termos da Lei 24/96 de 31 de julho, as
pessoas singulares ou coletivas, que subscrevam o Contrato para uma
utilizagao profissional ou auténoma do fornecimento elétrico recebido. Uma
vez exercido este poder, o comercializador ndo efetuara a prestacdo do
servigo ou deixara de o prestar casoja o tenha iniciado.

PONTO DE ENTREGA

Para os efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por Ponto de
Entrega o ponto de ligagdo ou de entrega situado na instalagéo do Cliente,
conforme identificado nas Condi¢cbes Particulares, onde se encontra o
equipamento de medicdo através do qual se efetua a leitura do consumo da
energia fornecida pelo Comercializador (adiante designado “Ponto de Entrega
"),

A instalacdo de utilizacdo da energia fornecida nos termos do presente
Contrato deve cumprir as disposicdes legais e regulamentares relativas as
instalacdes elétricas, nomeadamente no que respeita a segurancade pessoas
e bens.

MEDIGAO, LEITURAEEQUIPAMENTOS

O Cliente, enquanto utilizador, tem, para todos os efeitos legais, a respetiva
diregdo efetiva e utiliza-a no seu proprio interesse, pelo que é o Unico
responsavel pela sua correta operagdo e manutencdo, sendo-lhe imputaveis
quaisquer prejuizos que possam ocorrer como consequéncia da utilizagéo da
mesma.

O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso as instalagbes de medida
para realizagado das tarefas de instalagdo, leitura, inspe¢do, manutengéo,
controlo e verificagc@o, e facilitara o acesso aos dados de consumo ao
Operador da Rede de Distribuicdo e ao Comercializador, bem como para
verificar o cumprimento, por parte do Cliente, das condi¢bes estabelecidase
retirar, se necessario,0s equipamentos e/ ou instalagbes do Comercializador
que o Cliente tenha emseu poder.

O Comercializador faturard com base nas quantidades apuradas pelo
Operador de Redede Distribuicdo (doravante designado por ORD).

Sem prejuizo do referido na clausula anterior, no caso de nao existirem
leituras dos equipamentos de medi¢cdo do Cliente ou no caso de existirem
erros nas leituras efetuadas e enviadas pelo ORD, o Comercializador
reserva-seno direito afaturar com baseem estimativas.

Caso exista dupla medi¢cdo e apenas um equipamento apresente defeito de
funcionamento comprovado, seré@o consideradas as indicagdes dadas pelo
equipamento que nao apresentedefeito de funcionamento.

Os erros de medigdo da energia e da poténcia resultantes de qualquer
anomalia verificada no equipamento de medi¢do ou erro de ligagédo do
mesmo, que ndo tenham origem em procedimento fraudulento, seréo
corrigidos em fun¢éo da melhor estimativa das grandezasdurante o periodo
em que a anomaliase verificou.

Para efeitos da estimativa prevista na clausula anterior, sdo consideradas
relevantes as carateristicas da instalagéo, o seu regime de funcionamento, os
valores das grandezas anteriores a data da verificagcdo da falta de leitura e, se
necessario, os valores medidos nos primeiros 3 (irés) meses apds a sua
corregao.

Se por facto imputavel ao Cliente, enquanto utilizador das instalagdes onde
se encontra o equipamento de medi¢do, ndo tiver sido possivel efetuar a
leitura do consumo de energia, o Comercializador reserva-se no direito de
solicitar uma leitura extraordinéria, ficando a cargo do Cliente o pagamento
deste servico, nos termos estabelecidos RRC. Os consumos estimados
faturados serdo calculados utilizando o método de estimativa (consumo
fixo) indicado no
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faturagdes que abranjam um periodo inferior ao acordado para faturagéo,
considerar-se-4 uma distribuicdo diaria uniforme dos encargos com valor fixo

i O valor do consumo médio mensal sera calculado dividindo o consumo total
anual por 12 (doze), e pr6 rateado ao nimero de dias a faturar por estimativa.

O perfil de consumo aplicado sera o indicado pela Distribuidora no momento
da ativagdo do contrato e, nos casosem que a mesmanao tenha atribuido a
instalagdo um perfil de consumo, seréa aplicada a segmentacéo indicada pela

mensal.

Aos valores faturados pelo Comercializador pelo fornecimento de energia,
seréo acrescentados os impostos legais em vigor.

ERSE.O Comercializador reserva-se o direito de passar ao Cliente final as 7.  FIDELIZACAO
posswells corregoes d-e consumos ou varlggoles .de sobrecustos do sistema a. O presente Contrato contempla um periodo de fidelizagdo minima conforme
q.ue sejam estabelecidos pe.la er~npresa DIStI’Ibl:IIC"OI’a. ou pelo Operador do estabelecido nas condi¢des particulares iniciando-se na data efetiva do
sistema (REN),conforme legislagdo e prazos aplicaveis em cadamomento. fornecimento de energia, com termo na data identificada nas Condi¢bes
ALTERAGCAO DA POTENCIA E GESTAO DEACESSO A REDE Particulares e na Ficha Normalizada (o “Periodo de Fidelizagao”).
O Cliente ou a Comercializadora, em seu nome e a seu pedido, podem b.  No caso de incumprimento do periodo de fidelizagao estipulado na clausula
solicitar, a todo o tempo, a alteragéo da poténcia contratada, estando o ORD 7. alinea a) deste contrato e a titulo de indeminizagdo, o comercializador
obrigado a proporciona-la, desde que verificadas as condicdes técnicas e emitira uma ultima fatura ao cliente com o valor da referida indemnizacéo,
legais, estabelecidas na legislagio e regulamentacéo aplicaveis. tendo em conta a quantia resulta da multiplicagao do volume de eletricidade
pendente de consumo por 0,5 Céntimos de Euros / kWh, com fundamento
Ficarao a cargo do Cliente todos os custos inerentes e necessarios para em gastos fixos, incorridos por ocasido do presente contrato. Seratambém
efetivar a alteragdo de poténcia contratada, nomeadamente, o custo de aplicadaa penalizagaode qualquer desconto usufruido pelo cliente durante a
quaisquer modificagbes técnicas que venham a ser necessarias, bem como vigénciado contrato
encargos relativos a constru¢cdo dos elementos de ligagéo ou refor¢co das
redes. 8. PAGAMENTO
Qualquer tipo de alteragdo da poténcia é facultado pela entidade & O pagamento tera lugar na modalidade de débito direto, salvo acordo entre
competente, ndo sendo esta da responsabilidade do Comercializador. as partes, em conformidade com o disposto e acordado nas Condicoes
Econdmicas.
Nos casos em que nas instalagbes do Cliente se tenha procedido a b. Salvo disposi¢do em contrario contida nas Condigdes Econdémicas, o prazo
investimentos com vista a utilizagdo mais racional de energia elétrica, da qual limite de pagamento pelo fornecimento e servigoscontratados é de 20 (vinte)
tenha resultado uma reducdo da poténcia contratada com caracter dias a contar da data da emissdo da fatura, sendo o prazo limite de
permanente, o Cliente pode solicitar ao Comercializador a redugéo da mesma. pagamento pelo fornecimento e servigos contratados de 35 (trinta e cinco)
dias a contar da data de emissdo da fatura no caso dos clientes
Nos termos das clausulas anteriores, quando aplicavel, a alteragédo s6 economicamente  vulnerdveis.  S@o considerados clientes  finais
produzira efeitos a partir da data da ativagdo comunicadapelo ORD. economicamente vulneraveis os definidos nos termos do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, e do artigo 2.° do
O Cliente autoriza o Comercializador a agir em seu nome e representagéo, Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro, e que reinam as condi¢des
junto do ORD para todos os assuntos que se prendam com a gestéo de acesso de atribuigéo identificadas no artigo 5.° dos respetivos diplomas.
a rede. c. O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado sujeita o Cliente ao
. pagamento de juros de mora, sem prejuizo de também poder levar a
O Comercializador faturara ao Cliente as despesasque lhe sejam cobradas reducéo de poténcia e consequénte interrupgéo do fornecimento de energia
pelo ORD pela alteragao de poténcia ou atos relacionados com a gestdo de elétrica, a obrigacao de prestacédo de caucéo, a mudanga das condi¢des
acesso A rede. comerciais iniciais ou a cessacao do presente Contrato. Adicionalmente podera
serincluido na fatura o custo de 25€ (vinte e cinco euros) pelos encargos de
- gestdo de cobranca ocasionados.
FATURACAO
d. Em caso de mora, o Comercializador podera cobrar os gastos de gestdo de
A faturag@o tem por base as quantidades apuradas pelo ORD, sem prejuizo cobranga, os juros moratérios, a taxa de juro legal aplicavel, calculados a partir
dos subsequentes acertos, quando a leitura tenha sido efetuada por do dia seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, do seu
estimativa. pagamento integral.
A faturagéo do fornecimento de energia elétrica é efetuada e emitida ap6s o 9. PRECOS
Comercializador ter os dados de consumo, disponibilizados no portal do  a. E devido pelo Cliente o Preco que se encontra definido nas Condigdes
ORD, sendo afaturagdo mensal, salvo acordo mais favoravel com o Cliente a Particulares do presente Contrato, acrescido no valor dos impostos, taxas e
constar nas Condigbes Particulares. contribuicdes a cadamomento aplicaveis.
As faturas serdo enviadas, preferencialmente, para o enderego eletronico b. O Prego incorpora as seguintes parcelas:
constante nas condicdes particulares, tendo o Cliente direito a solicitar . . . " - .
expressamente a disponibilizagio da fatura em papel, sera remetida para a i Tarifa -de acesso as ‘re.des de gnergla elétrica aplicavel a consumidores
morada do Cliente constante nas Condigbes Particulares. Ao aderir a fatura fornecidos por comercializadores livres;
eletronica, o Cliente passara a receber a fatura unicamente em ficheiro i Custo de aquisigéo da energia elétrica fornecidos pela AGORALUZ ao Cliente.
eletrénico. Todas as faturas emitidas ficardo disponiveis na area de cliente
para consulta em formato PDF. c. Durante o periodo contratual, e sem que tal possa ser considerado uma
alteragdo do Contrato por parte da AGORALUZ, o Preco podera ser
As faturas detalhardo os consumos e 0s pregos contratados, assim como atualizado, designadamente nas seguintes situagdes:
outros paréametros associados a faturagéo.
i Sempre que ocorram alteragbes no valor das tarifas de acesso as redes
publicadas pela ERSEarepercutir obrigatoriamente no Cliente;
A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, por facto imputéavel ao
Cliente, ndo suspende a faturagéo da poténcia. ii. No caso de alteragégs das taxas, impostos ou encargos aplicaveis, desde que
legalmente exigidos AGORALUZ.
Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas
seguintes situacdes: anomalia de funcionamento do equipamento de d. O Cliente deve ser notificado de qualquer atualizagdo prevista no nimero
medigdo; procedimento fraudulento; faturagdo baseada em estimativa de anterior, podendo a explicitagao da alteragéo ocorrida e a suarepercussao no
consumo; corregao de erros de medico, leitura e faturagéo. prego final serfeita na primeira fatura que o aplique.
Nas situagdes em que a necessidade de acerto de faturagdo resulte de facto € Fora dos casos previstos nas alineas anteriores, a AGORALUZ pode alterar

nao imputavel ao Cliente, as prestacbes mensais previstas na clausula
anterior, ndo devem acrescer quaisquer juros legaisou convencionados.

No caso do acerto originar um crédito ao Cliente, o respetivo valor sera
descontado nas faturas subsequentes.

livremente o Preco, mas essaalteracéo depende de notificagéo ao Cliente em
momento anterior ao periodo de faturagéo que a inclua. No caso de a alteragao

consistir num aumento do Preco, o Cliente pode resolver livremente o
Contrato, nos termos e prazos fixados em ALTERAGAO DO CONTRATO.

V4.2026

i Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato envolvendo Pég.5/9
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CONTINUIDADEEINTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

O fornecimento de eletricidade deve ser permanente e continuo, podendo
ser interrompido nas situagdes previstas no RRC,designadamente, por caso
fortuito ou de forga maior, por razdes de interesse, de servigo, de seguranga,
por acordo com o Cliente ou por facto que Ihe sejaimputavel.

Sem prejuizo do disposto na clausulaanterior, no caso de falta de pagamento
de qualquer fatura dentro do respetivo prazo, bem como de nao pagamento
dos montantes devidos em caso de mora, de nédo prestagéo ou reforco de
garantia e/ou de procedimento fraudulento, o Comercializador pode
também solicitar ao ORD a interrupgdo de fornecimento de eletricidade.

O Comercializador nao tem obrigagado de fornecer energia elétrica caso o
Cliente tenha valores em divida, independentemente das instalagées a que
digam respeito, salvo se essas dividas tenham sido contestadas pelo Cliente
junto de tribunais ou de entidade com competéncias para a resolugdo
extrajudicial de conflitos.

A interrupgéo do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode ocorrer,
nomeadamente, nas seguintes situagdes:

N&o pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de
mora, de acerto de faturagcdo e de procedimento fraudulento;

Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da energia elétrica
adquirida, quando n&o expressamente autorizada. A cedéncia a terceiros
inclui a veiculagdo de energia elétrica entre instalagbes de utilizag&do distintas
ainda que tituladas pelo mesmo Cliente;

Impedimento de acesso aos equipamentos de medicdo de energia ou de
controlo de poténcia;

O Cliente deixar de sertitular do contrato de fornecimento;

Ainstalagdo de utilizagcdo seja causade perturbagbes que afetem a qualidade
técnica do fornecimento a outros utilizadores darede;

Alteracdo dainstalagdo de utilizagéo nao aprovada pela entidade competente;

Incumprimento  das disposi¢cbes legais e regulamentares relativas as
instalacdes elétricas, no que respeita & segurancade pessoase bens.

A interrupg¢do do fornecimento por falta de pagamento s6 pode ter lugar
ap6s um pré-aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
em relagéo a data que ira ocorrer, nunca podendo ser inferior a 15 (quinze)
dias Uteis, no casode setratar de clientes economicamente vulneraveis.

O Comercializador pode exigir, como condi¢cdo de restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica, para além da eliminagdo das causas da
interrupgéo, o pagamento dos servigosde interrupcéo e de restabelecimento,
bem como eventuais juros de mora caso se encontrem quantias em divida
pelo Cliente.

Em caso de suspenséode fornecimento, o Comercializador ndo sera obrigado
a repor o fornecimento até que tenha recebido as quantias em divida por
parte do Cliente e tenha a confirmagdo do respetivo e efetivo pagamento,
incluindo os juros de mora e o custo da reposi¢éo do fornecimento. A
solicitagéo da reposicéo deve ser efetuada por parte do Comercializador ao
ORD logo que possivel ndo obstante, o restabelecimento efetivo do
fornecimento depender dos prazosimpostos pelo ORD.

A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica n&o isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal em que hajaincorrido.

A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, nos ternos da presente
clausula, ndo suspende a faturagao da poténcia contratada.

CAUGAO

O Cliente concede, pelo presente, o direito ao Comercializador de requerer
que preste uma garantia.

Salvo acordo entre as partes, a garantia € prestada em numerério, garantia
bancéria ou seguro-caugéo.

O valor da garantia a prestar sera em montante nao inferior ao valor médio
correspondente a 3 (irés) meses de faturagdo, de modo a assegurar o
cumprimento das prestagcdes pecuniarias que venham a serdevidas.
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Prestada a garantia, o Comercializador pode exigir a alteragdo do seu valor
quando a mesma se torne insuficiente ou imprépria, nomeadamente, quando
se verifique um aumento da poténcia contratada ou a alteragcdo dos pregos
da energiaelétrica.

O Comercializador deve utilizar o valor da garantia para a satisfagéo do seu
crédito, e pode exigir, posteriormente, por escrito, a sua reconstituicdo ou o
seu reforco, em prazo n&o inferior a 10 (dez) dias Uteis.

Cessadoo contrato, o Cliente tem direito & restituicdo da garantia, salvo no
caso em que esta seja necessaria para assegurar o cumprimento das
obrigagbes pecunidrias que a data da cessagcdo do contrato ndo se
encontrem regularizadas.

A quantia a restituir relativa a garantia, prestada através de numeréario ou
outro meio de pagamento a vista, sera, nos termos da legislacéao aplicavel,
depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

PADROESDEQUALIDADE DESERVIGO E COMPENSAGCOES

Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de servico de
natureza comercial a que AGORALUZ, na qualidade de comercializador livre
de energia elétrica, que se encontra adstrita sdo, nomeadamente os
seguintes:

Atendimento: A AGORALUZ disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de
atendimento:

sistemade atendimento telefonico e por escrito, incluindo correio eletronico.

Prestagdo de Informagdo: O Cliente tem o direito de solicitar &8 AGORALUZ
quaisquer informagdes sobre aspetos técnicos ou comerciais relacionados
com o servico de fornecimento de energia elétrica e a AGORALUZ tem o
dever de prestar e divulgar informagao relevante parao Cliente.

Visitas combinadas: O Cliente tem direito a que as visitas as suasinstalaces
sejam combinadas por acordo com a AGORALUZ, para o que a AGORALUZ
deve comunicar com o operador de rede de distribuicdo cujos técnicos
efetuardo asvisitas.

Em caso de solicitagdo pelo Cliente de pedidos de informagdo e/ou
apresentagdo de reclamagdes, a resposta as mesmas pela AGORALUZ nao
devera exceder o prazo de 15 (quinze) dias uteis.

Neste ambito, qualquer eventual responsabilidade, é exclusivamente do ORD.

Nas Condigoes Particulares ou no site da AGORALUZ, www.agoraluz.com/,
sdo estabelecidos os termos da compensagdo devida nos termos
regulamentares aplicaveis, em caso de incumprimento pela AGORALUZ dos
pardmetros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza
comercial.

A compensacéo devida pelo operador de rede de distribuicdo de energia
elétrica ao Cliente em caso de incumprimento das suas obrigagbes
constantes na regulamentagdo aplicavel dever4 ser comunicada pela
AGORALUZ ao seu Cliente e o valor da compensagdo creditado
automaticamente na fatura do Cliente nos termos previstos na referida
regulamentacéao.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a AGORALUZ nao sera
contratualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou danos
indiretos, incluindo os resultantes de falhasde fornecimento ou de qualidade
dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer
caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou
culpa grave, de obrigagbes contratuais, por si ou por representantes agentes
auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das
suas obrigacoes.

PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a
leitura dos equipamentos de medig¢éo de energia elétrica ou de controlo da
poténcia constitui violagdo do presente Contrato.

Nos termos da legislagdoem vigor, pode constituir procedimento fraudulento
suscetivel de falsear a medigéo de energia elétrica ou o controlo de poténcia,
designadamente, a captagédo de energia a montante do equipamento de
medicdo e a viciagao, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medi¢cdo ou de controlo de poténcia e a alteragdo dos
dispositivos de seguranca, nomeadamente, quebra de selos e violagdo dos
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Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento
fraudulento & imputavel ao utilizador da instalagdo onde se integre o
equipamento de medi¢éo de energia elétrica ou de controlo da poténcia,
desde que terceiros nédo tenham acessolivre ao equipamento.

A verificagdo do procedimento fraudulento e o apuramento da
responsabilidade civil e criminal que lhe possam estar associadas obedecem
as regras constantes da legislagéo especifica aplicavel.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades lesadas com o
procedimento fraudulento tém o direito de ser ressarcidasdas quantias que
venham a ser devidas em razéo dascorre¢des efetuadas.

A determinagdo dos montantes previstos no numero anterior devem
considerar o regime de tarifas e precos aplicaveis ao periodo durante o qual
perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos os factos relevantes
para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente, as
carateristicas da instalagdo de utilizagdo, o regime de funcionamento e os
fornecimentos antecedentes, se os houver.

CESSAGAODA POSIGAO CONTRATUAL

O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste Contrato, nem
nenhum dos seusdireitos ou obrigagdes semo consentimento expresso e por
escrito do Comercializador.

A comunicacgéo a que se refere o nimero anterior deve ser efetuada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data prevista para a
cessacgao,devendo o Comercializador responder dentro de 15 (quinze) dias,
ap0s arecegao da comunicagao.

O Comercializador podera livremente ceder, sub-rogar ou transferir, por
qualquer forma, total ou parcialmente, a qualquer sociedadepor si participada,
os direitos e obrigagbes decorrentes do presente Contrato, bastando para o
efeito que comunique ao Cliente, o qual desde ja, e de forma expressa, 0
consente.

CESSAGAO,RESOLUGAODO CONTRATO

Sem prejuizo das causas previstas na legislagdo em vigor, o presente
Contrato podera cessar os seus efeitos antes do seu termo de vigéncia nas
seguintes situagoes:

Por acordo entre as partes;

Por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente, nos termos do RRC,
publicado pela ERSE,mediante notificagdo escrita, através de carta registada
com aviso de rececao, expedida com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relagé@o adata de produgéo dos respetivos efeitos. No caso da saida
antecipada antes do término do periodo de fidelizacdo aplicar-se-a47 a).

Pela celebragé@o de contrato de fornecimento com outro fornecedor ou
agente de mercado, ou seja, quando o Cliente exerga o seudireito de mudar
de fornecedor nos termos e condigbes estabelecidos no RRC.

Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso de clientes com
estatuto de agente de ofertas;

Pelainterrupcédo do fornecimento de energiaelétrica, por facto imputavel ao
cliente, que seprolongue por um periodo superior a 60 dias.

Pelo Comercializador, por incumprimento de qualquer obrigagdo emergente
do presente Contrato, entre as quais, mas ndo exclusivamente, a falta de
pagamento ou de pagamento atempado, assim como o incumprimento de
qualquer obrigacdo que a legislagdo e/ou os respetivos regulamentos em
vigor imponham ao Cliente como utilizador do servico, em especial a
manipulacdo de aparelhos e o0 uso da energia elétrica fornecida para outros
fins que ndo os estabelecidos no presente Contrato;

Por iniciativa do Comercializador por falta de prestacédo, reconstitui¢éo,
atualizagéo ou refor¢o de caucéo,quando exigida;

Perante a declaragdo de insolvéncia ou dissolugao;
Apresentacédo de Processo Especial de Revitalizagéo pelo Cliente;

No caso de serordenado um arresto ou uma penhora sobre a totalidade ou
parte dos bens pertencentes ao Cliente;

No caso de o Cliente cessar a suaatividade;
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Por iniciativa do Comercializador, em caso de comunicagéo por parte do ORD
de fraude ou manipulagdo indevida por parte do Cliente dos equipamentos
de medigdo ou de quaisquer outras irregularidades que afetem a medi¢éo do
consumo de energia elétrica da instalagéo;

Pela alteragéo relevante e anormal das circunstancias em que as partes
fundaram a decis@ode contratar;

Por morte do titular deste contrato, salvo nos casosde transmissao por via
sucessoria ou extingdo da entidade titular deste Contrato, desde que esses
factos sejam comunicados, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias da data da
ocorréncia.

Por resciséo por iniciativa do Cliente sempre que ndo aceite as novas
condigbes contratuais que lhes forem comunicadas, incluindo as alteragcdes
que consistam no aumento de precos livremente acordados entre as partes,
nos termos previstos na clausula9 c) e d) supra.

PROTEGAO DEDADOSPESSOAIS

O Comercializador serd responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
relativos ao Cliente, com basenarelagao contratual formalizada, recolhidos no
ambito do presente contrato, que séotratados automaticamente e destinam-
se a gestdo comercial e administrativa dos contratos de fornecimento de
energia elétrica e daprestagéo de servicos afins.

Os titulares dos dados,devidamente identificados, poderédo, nos termos da lei
da protecdo de dados pessoais, ter acesso a informagédo que lhes diga
respeito, assim como solicitar a sua retificagdo ou eliminagdo, mediante
pedido diretamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito
para a morada indicada neste contrato.

O Cliente autoriza, expressamente, o Comercializador a tratar
informaticamente os seus dados pessoais e a incorpora-los numa base
informética para os fins acima referidos, bem como usa-los para manter o
Cliente informado exclusivamente sobre os servicos e produtos do
Comercializador ou entidades do seu grupo que possam ser do seu interesse,
e ainda a faculta-los a empresa Operadora de Rede e ao Gestor dos
Processos de Mudanga de Comercializador, na medida em que tal
comunicagao de dados seja necessariapara formalizar o contrato de acessoa
rede de distribuicao.

O Cliente autoriza o comercializador a ceder ou comunicar os seus dados a
outras entidades do sector energético, nomeadamente, no caso de cessaode
posi¢éaocontratual.

Os dados pessoais facultados pelo Cliente serdo conservados durante o
prazo de duragéo da relagdo comercial, desde que o Cliente ndo solicite a
sua eliminagao, e apagadosno prazo maximo de 1 més ap6s o cumprimento
de todas as obrigagbes contratuais. Todavia, apenas para cumprimento das
obrigacdes legaisde conservagao dos documentos de suporte a contabilidade
e dos livros e registos contabilisticos, pelo prazo de 10 anos, o
comercializador proceder4d ao tratamento dos dados de faturagéo
decorrentes deste contrato, por tal periodo.

O Cliente autoriza o comercializador a verificar a suaidentidade, legitimidade
para solicitar o fornecimento e solvéncia, bem como a exatiddo dos dados
fornecidos, mediante acesso a relatérios de entidades financeiras e/ou
ficheiros automatizados obtidos em conformidade com as normas legais ou
solicitagdo ao Cliente da informacéo necesséria para a realizagéo de tal
verificagao.

Se o Cliente retirar o consentimento, se opuser ao tratamento ou solicitar o
apagamento dos seus dados, enquanto o contrato estiver em vigor,
impossibilitando o tratamento dos dados e, consequentemente, a prestagéo
do servico de fornecimento e/ou sua cobran¢a, o comercializador pode
resolver o contrato.

Os dados podem ser cedidos ou comunicados a entidades bancérias para a
atos de cobranga ou de pagamento, bem como a requerimento da
Autoridade Tributaria, Tribunais e as partes que o requeiram no ambito da
regulacdodo setor elétrico.

Em caso de incumprimento com as obrigagbes de pagamento decorrentes do
presente Contrato nos prazos acordados, os dados podem ser cedidos ou
comunicados a entidades de cobranga e a bases de dados referentes ao
cumprimento ou incumprimento de obrigagdes pecuniarias,
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tudo no estrito respeito pelo Regulamento 2016/679 do Parlamento b.
Europeu e doConselhode 27 de abril de 2016 relativo a protecéo de pessoas
singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagéo destes dados.

O Cliente pode exercer os direitos de Acesso, Retificagdo, Limitacao,
Portabilidade, Eliminagcdo ou Oposigao. Paraexercer os direitos deve remeter
uma comunicagé&o escrita para o enderego acima indicado.

Deve especificar qual destes direitos pretende exercer e remeter fotocopia ¢
do cartdo de cidaddo ou documento de identificacdo equivalente. Em casode
atuar mediante representante, também deve remeter o documento que 9
ateste os seus direitos de representacdo e o seu documento de
identificacao.

Caso considere que o seu Direito a protecdo de dados pessoais tenha sido 21

violado, pode apresentar uma reclamagdo para a autoridade de controlo,
nomeadamente, a Comissdo Nacional de Prote¢cdo Dados, com sede na
Avenida i
D. Carlosl, n.° 134, 1200-651, Lisboa,ou atravésdo portal www.cnpd.pt.

O comercializador dispée de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
que pode contactar através do e-mail ola@agoraluz.com ii.

CONFIDENCIALIDADE

Nenhuma das partes podera revelar os termos presente nas Condicoes
Particulares deste Contrato a terceiros, sem o consentimento expresso da
outra.

COMUNICAGOES ii.

As comunicacdes e notificagbes a realizar pelo Comercializador podem ser
feitas para qualquer um dos contactos do cliente indicados nas condi¢bes
particulares do contrato, considerando-se as mesmas como domicilio V-
convencionado para os devidos efeitos, aceitando o Cliente que o
Comercializador o notifique para todos os efeitos previstos no presente
contrato, através de correio registado, correio normal, correio eletrénico ou
SMS, sempre que este Ultimo seja um meio adequado a transmisséo do
contetdo da comunicagéo.

O Cliente podera contactar o Comercializador para os contactos V-
disponibilizados na pagina da internet (www.agoraluz.com).

RECLAMACOES

Os Clientes poderao apresentar reclamagoespor escrito, com identificagdo do ;.
nome completo e do nimero de um documento identificativo, devendo ser
acompanhadas, se necessario, de outra documentacéo considerada relevante.

As reclamacgdespoderéo ser apresentadas:

por correio normal dirigido a AGORALUZ Alameda Salgueiro Maia Lote 4 2°

andar gabinete 16A 2660-329 Santo Antonio dos Cavaleiros; vi-

pelo livro de reclamagdesdisponivel online;

através dos contactos constantes da nossa pagina de internet (https://

www.agoraluz.com). viii.

A reclamagéo devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar do conhecimento dos factos pelo Cliente.

O local de consumo e as questdes colocadas, as quais a AGORALUZ deve
responder no prazo de 15 (quinze) dias uteis, salvo em caso de
impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no mesmo prazo
expectavel de resposta.

Em caso de incumprimento pela AGORALUZ dos indicadores e padrdes — x.
individuais de qualidade de servico de natureza comercial definidos nos
Regulamentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas Natural, o
Cliente tem o direito a uma compensagao, de valor publicitado na pagina
AGORALUZ ( https://www.agoraluz.com).

O tratamento dasreclamagbesseragratuito para o Cliente.

CLIENTES  COM NECESSIDADES  ESPECIAIS E  CLIENTES b.
ECONOMICAMENTEVULNERAVEIS

O cliente pode solicitar que a AGORALUZ proceda ao seu registo, junto do
operador de rede de distribuicdo respetivo, como clientes com necessidades
especiaisou cliente prioritario, mediante a apresentacdo de documentos que
comprovem essaqualidade.

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

DE ELETRICIDADE

Nos termos da regulamentacéo aplicavel ao setor elétrico, séo considerados
clientes com necessidades especiais aqueles que:

i.possuam limitagdes no dominio da viséo, da audi¢do, da fala ou da mobilidade;

ii. dependem de equipamento médico para sobreviver ou melhorar a
sua qualidade de vida;

iii. coabitem com uma pessoaque se encontre numa dassituagdes anteriores.
O registo évoluntario e da exclusivaresponsabilidade do Cliente.

As Condicoes Particulares preveem, nos casos estabelecidos na lei, os termos
e condicdes especiais para o fornecimento de energia elétrica a clientes
economicamente vulneraveis.

DIREITOSDO CLIENTE
Séaodireitos do Cliente, paraalém dos referidos no presente contrato:

Beneficiar de um fornecimento continuo de energia elétrica, salvaguardasas
interrupgdes previstas na regulamentagéao aplicavel, e que cumpra os padrdes
de qualidade de servigo previstos na referida regulamentacéo;

Obter, por parte do Operador de Rede de Distribuicdo, o restabelecimento
do fornecimento, caso este tenha sido interrompido por facto imputavel ao
Cliente, no prazo de doze horas ou oito horas, consoante se trate de Cliente
doméstico ou ndo doméstico, ou quatro horas, em caso de urgéncia e sendo
paga a taxa correspondente, desde que tenham sido pagos os montantes
devidos pelo Cliente;

Solicitar & AGORALUZ a marcagdo de visitas do operador de rede a
instalacdo de consumo, pagando os encargos respetivos; devendo a
AGORALUZ articular a data da visita junto do operador de rede;

Apresentar reclamagdes por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias contados do
conhecimento do facto justificativo da reclamacé&o, identificando claramente
o remetente, o local de consumo e as questdes colocadas, as quais a
AGORALUZ deve responder no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, salvo em
casode impossibilidade, do que deveréa darconta ao Cliente no mesmo prazo,
indicando o prazo expectavel de resposta;

Solicitar informagbes a AGORALUZ sobre quaisquer aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o fornecimento através dos meiosidentificados
na clausula 18 e ainda para os contactos disponibilizados nas condi¢bes
particulares e na fatura;

Consultar informacé&o atualizadasobre os pregos pelo fornecimento de energia
elétrica ou pela prestagdo dos servicos objeto do contrato no site da
AGORALUZ (www.agoraluz.com/), podendo ainda consultar a informagao
sobre as tarifas de acesso as redes aplicaveis no sitio institucional da
ERSE (www.erse.pt);

Solicitar & AGORALUZ, a todo o tempo, a alteracdo das modalidades de
faturagcdo, de pagamento ou outras condi¢bes contratadas e definidas nas
Condigdes Particulares, sem prejuizo de tal poder implicar alteragdes nas
condi¢cbes comerciais associadas.

Em caso de incumprimento pela AGORALUZ dos indicadores e padrdes
individuais de qualidade de servico de natureza comercial definidos nos
Regulamentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas Natural, o
Cliente tem o direito a uma compensagéo, de valor publicitado na pagina da
AGORALUZ (www.agoraluz.com/).

Quando houver lugar a pagamento de compensagbes, ao Cliente, a
AGORALUZ informa o Cliente e procede ao respetivo pagamento, o mais
tardar, na primeira fatura emitida ap6s decorridos 45 (quarenta e cinco dias
do evento que fundamenta a compensagéo.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a AGORALUZ nao é
contratualmente responséavel por lucros cessantes ou danos indiretos,
incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade dos
servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer
caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou
culpa grave, de obrigacdes contratuais, por si ou por representantes,
agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utiize para o
cumprimento das suasobrigacoes.

Cliente tem ainda o direito de solicitar 8 AGORALUZ a alterag&o da poténcia
contratada e dasopgoes de preco e tarifarios, nos termos da regulamentacdo
aplicavel, sem prejuizo do pagamento dos custos necessariospara o efeito e
da eventual alteragéo do Preco,s6 se efetivando a alteragao nadata de ativagéo
comunicada pelo operador de rede.
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ALTERACAO DO CONTRATO

A AGORALUZ reserva-seo direito de alterar o contetido ou teor de qualquer
clausula do Contrato, designadamente o Preco, desde que comunique ao
Cliente a suaintencédo de fazer essaalteragdo com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor, informando-o da
possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no nimero seguinte.

O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da
rececdo da notificagéo referida no nimero anterior.

Quaisquer alteracbes a legislagdo ou regulamentagdo aplicavel,
designadamente ao Regulamento das Relagbes Comerciais ou Regulamento
da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico, séo automaticamente aplicaveis
ao Contrato, sem dependéncia do disposto nos nimeros anteriores.

LEGISLAGAOAPLICAVEL ERESOLUGAO DECONFLITOS

O presente Contrato submete-se as disposi¢es que lhe forem aplicaveis,
constantes do RRC, do Regulamento Tarifario (RT), do RQS, GMLDD e
demais legislacdo e regulamentacéo portuguesa aplicavel & comercializagao
de eletricidade em regime de mercado livre.

As condicbes deste Contrato devem ser, nos termos gerais do direito,
sistematicamente interpretadas a luz das disposi¢oes legais e regulamentares
referidas no namero anterior.

Em caso de davida ou de divergéncia, considera-se que o sentido
interpretativo das condi¢des deste contrato € o que resultar da prevaléncia
das disposicdes legais e regulamentares enunciadas quando tenham
natureza imperativa, aplicando-se supletivamente e como op¢éo as normas
do Cédigo Civil portugués.

Salvo disposi¢é@o legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a
integrar automaticamente as condi¢des, direitos e obrigagdes, bem como
todas as modificacbes decorrentes de normas legais e regulamentares
aplicaveis, posteriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC,
RQSeRT.

O cliente, quando se trate de um consumidor nos termos daLein. ° 24/96 de
31 de julho, com adltima redacédo dadapela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho
(pessoa singular que ndo dé uso profissional ao fornecimento ou servigo
contratado), pode submeter os conflitos de consumo relativos ao presente
contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promogao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente a Diregdo Geral do Consumidor
(www.consumidor.pt) ou aos mecanismosde resoluc¢ao alternativa de litigios
que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt)

A Agoraluz Energia Lda, est4 sujeita a arbitragem necessarianos termos da Lei
n. °© 10/2013 de 28 de janeiro, quando por opgéo expressados utentes que
sejam pessoassingulares, os litigios de consumo sejam submetidos a apreciagéo
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos legalmente
autorizados.

Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer uma das partes,
incluindo pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolugdo de
conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionadas com o presente
contrato aos tribunais judiciais competentes.

Assinatura:
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CONTACTOS:

TRIAVE- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamegae Sousa
https://www.triave.pt/ambitoterritorial/

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, 1

4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410

Email: triave @gmail.com

Atendimento: Segunda /Quinta 9:00 - 13:00 | 14:00 - 17:00 - Sexta9:00 - 13:00

CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo
https://www.ciab.pt/pt/abrangencia-territorial

RuaD. Afonso Henriques, 1

4700-030 Braga

Telefone: 253 617 604

Email: geral@ciab.pt

Atendimento Presencial: Segundaa Sexta9:00 - 16:00

Atendimento Telefénico: Segunda /Quinta 9:00 - 18:00 - Sexta9:00 - 16:00

CIMAAL - Centrode Arbitragem de Consumodo Algarve
https://www.consumoalgarve.pt/index.php/pt/

Morada: Av®. 5 de outubro, n°. 55, R/C Dt°.

8000-075 Faro, Portugal

Telefone: +351 289 823 135

E-mail: info@consumoalgarve.pt

Horario de funcionamento: Segunda /Sexta:9:00 - 13:00 | 14:00 - 17:00

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regidode Coimbra
https://cacrc.pt/

Av. Ferndo Magalhaes,N.° 240,

1° 3000-172 Coimbra

Email: geral@cacrc.pt

Telefone: +351 239 821 690 - «chamada para a rede fixa nacional»

Fax:+351 239 821 289

Horario de atendimento ao publico: Segunda /Sexta 10:00 - 12h30 | 14:00 — 16h30

CICAP- Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto
https://cicap.pt/

RuaDamigo de Goéis, 31, Loja

6 4050-225 Porto

Telefone:225 508 349 / 225 029 791

Email: cicap@cicap.pt

Atendimento: Segunda / Sexta10:00/ 18:00

CACCL- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumode Lisboa
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/centro.php

Ruados Douradores, n°® 116 - 2°

1100 - 207 Lisboa

Telefone: 218 807 030

Email:juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Atendimento presencial: Segunda /Sexta11:00 -

13:00

Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa
https://arbitragem.autonoma.pt/

Ruade SantaMarta, 43-E, 1°C

1150-293 Lisboa- Portugal

Telefone: (+351)213 177 660

Data:

V4.2026
Pag.9/9



